Liebe Patientin, lieber Patient,

Datenschutz, und somit auch der Schutz Ihrer Daten sind unserer Praxis sehr wichtig. Diese
Information soll Sie dartber aufklaren welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen
erheben und wie sie von uns verwaltet werden. Wir informieren Sie zudem Uber das geltende
Datenschutzrecht und Ihre daraus resultierenden Rechte und wer daflir verantwortlich ist.

Datenschutzerklarung www.praxis-kuester.de

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie persoénlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz enthehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle™ in dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website
durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.
Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gdber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft
widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns
wenden.

2. Hosting

IONOS

Wir hosten unsere Website bei IONOS SE. Anbieter ist die IONOS SE, Elgendorfer Str. 57,
56410 Montabaur (nachfolgend IONOS). Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst IONOS
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verschiedene Lodfiles inklusive Ihrer IP-Adressen. Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von IONOS: https://www.ionos.de/terms-gtc/terms-privacy.

Die Verwendung von IONOS erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an einer mdoglichst zuverlassigen Darstellung unserer Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur
nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofur wir sie
nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle flir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Dr. med. Michael Klster

WeiBdornweg 4-6

53177 Bonn-Bad Godesberg (Heiderhof)

Telefon: 0228 / 9 32 39 99

E-Mail: info@praxis-kuester.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fir die Datenverarbeitung
entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Grunde fir die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer-
oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die L6schung
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nach Fortfall dieser Griinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf
dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.
Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in
Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a
DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr
Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung
zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Sind Ihre Daten zur Vertragserfillung oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des
Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann
ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.
Uber die jeweils im Einzelfall einschldgigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absé&tzen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter

Wir haben flr unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Dr. med. Michael Klster

WeiBdornweg 4-6

53177 Bonn-Bad Godesberg (Heiderhof)

Telefon: 0228 / 9 32 39 99

E-Mail: info@praxis-kuester.de

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen Ihre
personenbezogene Daten in diese Drittstaaten Ubertragen und dort verarbeitet werden. Wir
weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet,
personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden herauszugeben, ohne dass Sie als
Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen
werden, dass US-Behorden (z. B. Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung méglich. Sie
kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
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BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF
DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF
DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG.
WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE
INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT
SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER
DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).
Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstéBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschllisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://" auf ,https://" wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Threr Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder
Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
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verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:
Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fir die Dauer der
Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.
*Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig geschah/geschieht,
kdénnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.
*Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur
Ausibung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben
Sie das Recht, statt der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.
*Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch
nicht feststeht, wessen Interessen liberwiegen, haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen nattirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen
offentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Widerspruch gegen Werbe-E-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte , Cookies". Cookies sind kleine Textdateien und
richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder voribergehend flr die
Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem
Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht.
Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst |6schen oder
eine automatische Loschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerat gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermdglichen uns oder Ihnen die
Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung
von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das
Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung
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bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z. B. flr die Warenkorbfunktion) oder zur
Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind
(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern
keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und
optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von
Cookies und vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie liber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle
oder generell ausschlieBen sowie das automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des
Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.
Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir
Sie hiertiber im Rahmen dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine
Einwilligung abfragen.
Einwilligung mit Usercentrics
Diese Website nutzt die Consent-Technologie von Usercentrics, um Ihre Einwilligung zur
Speicherung bestimmter Cookies auf Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter
Technologien einzuholen und diese datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser
Technologie ist die Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBe 7, 80331 Miinchen,
Website: https://usercentrics.com/de/ (im Folgenden , Usercentrics").
Wenn Sie unsere Website betreten, werden folgende personenbezogene Daten an Usercentrics
Ubertragen:

°Ihre Einwilligung(en) bzw. der Widerruf Ihrer Einwilligung(en)

*Ihre IP-Adresse

*Informationen Uber Ihren Browser

eInformationen Uber Ihr Endgerat

«Zeitpunkt Ihres Besuchs auf der Website
Des Weiteren speichert Usercentrics ein Cookie in Ihrem Browser, um Ihnen die erteilten
Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten Daten werden
gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, das Usercentrics-Cookie selbst I6schen oder
der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bleiben unberihrt.
Der Einsatz von Usercentrics erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen flr
den Einsatz bestimmter Technologien einzuholen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO.
Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur
nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

*Browsertyp und Browserversion

everwendetes Betriebssystem

*Referrer URL

*Hostname des zugreifenden Rechners

*Uhrzeit der Serveranfrage

*IP-Adresse
Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und
der Optimierung seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.
Kontaktformular
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Ubrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen - bleiben unberihrt.
Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der
Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht
ohne Ihre Einwilligung weiter.
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre
Anfrage mit der Erflillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchflihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung
auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)
sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen libersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen -
bleiben unberihrt.
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Doctolib

Auf unserer Website haben Sie die Moéglichkeit, Termine mit uns zu vereinbaren. Fir die
Terminbuchung nutzen wir das Doctolib. Anbieter ist die Doctolib GmbH, Mehringdamm 51,
10961 Berlin (nachfolgend ,Doctolib").

Zum Zweck der Terminbuchung geben Sie die abgefragten Daten und den Wunschtermin in die
daflir vorgesehene Maske ein. Die eingegebenen Daten werden fir die Planung, Durchfiihrung
und ggf. fur die Nachbereitung des Termins verwendet. Die Termindaten werden fur uns auf
den Servern von Doctolib gespeichert, dessen Datenschutzerkldarung Sie hier einsehen
kénnen:https://www.doctolib.de/terms/agreement.

Die von Ihnen eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entfallt.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an einer mdglichst unkomplizierten Terminvereinbarung mit
Interessenten und Kunden. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO / Art. 9 Abs. 2. lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne
des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

5. Analyse-Tools und Werbung
IONOS WebAnalytics
Diese Website nutzt die Analysedienste von IONOS WebAnalytics (im Folgenden: IONOS).
Anbieter ist die 1&1 IONOS SE, Elgendorfer StraBe 57, D - 56410 Montabaur. Im Rahmen der
Analysen mit IONOS kdénnen u. a. Besucherzahlen und -verhalten (z. B. Anzahl der
Seitenaufrufe, Dauer eines Webseitenbesuchs, Absprungraten), Besucherquellen (d. h., von
welcher Seite der Besucher kommt), Besucherstandorte sowie technische Daten (Browser- und
Betriebssystemversionen) analysiert werden. Zu diesem Zweck speichert IONOS insbesondere
folgende Daten:

*Referrer (zuvor besuchte Webseite)

eangeforderte Webseite oder Datei

*Browsertyp und Browserversion

everwendetes Betriebssystem

verwendeter Geratetyp

*Uhrzeit des Zugriffs

*IP-Adresse in anonymisierter Form (wird nur zur Feststellung des Orts des Zugriffs

verwendet)
Die Datenerfassung erfolgt laut IONOS vollstandig anonymisiert, sodass sie nicht zu einzelnen
Personen zurlckverfolgt werden kann. Cookies werden von IONOS WebAnalytics nicht
gespeichert.
Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der statistischen Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern
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eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerdt des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Weitere Informationen zur Datenerfassung und Verarbeitung durch IONOS WebAnalytics
entnehmen Sie der Datenschutzerklaerung von IONOS unter folgendem Link:
https://www.ionos.de/terms-gtc/index.php?id=6

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag,
der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur
nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

6. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, benétigen wir von
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass
Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese
Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand
des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den ,Austragen®-Link im
Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberthrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der
Newsletterverteilerliste geléscht. Wir behalten uns vor, E-Mail-Adressen aus unserem
Newsletterverteiler nach eigenem Ermessen im Rahmen unseres berechtigten Interesses nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu Iéschen oder zu sperren.

Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.

Nach Ihrer Austragung aus der Newsletterverteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw.
dem Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung
kinftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur flir diesen Zweck
verwendet und nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse
als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung
in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kdnnen der Speicherung widersprechen, sofern
Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.
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7. Plugins und Tools

YouTube

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die Google
Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer Webseiten besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server
mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Des Weiteren kann YouTube verschiedene Cookies auf Ihrem Endgerat speichern oder
vergleichbare Technologien zur Wiedererkennung verwenden (z. B. Device-Fingerprinting). Auf
diese Weise kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie verhindern, indem
Sie sich aus IThrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter:https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datenubertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen
Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt
Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten
korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestitzt. Details finden Sie
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hier:https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und https://privacy.google.co
m/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/ .

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google:https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen ,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,reCAPTCHA") auf dieser Website. Anbieter ist
die Google Ireland Limited (,Google™), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll tberprift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt.
Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt.
Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse,
Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getétigte
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstéandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor
missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schitzen. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerdt des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-
Datenschutzbestimmungen und den Google Nutzungsbedingungen unter folgenden

Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://policies.google.com/terms?
hi=de.

8. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten) erheben,
verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale
Inhalte

Wir GUbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.
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Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne
ausdrtckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Sind noch Fragen offen? Bitte sprechen Sie uns oder die Datenschutzbeauftragte der
Praxis bei offenen Fragen an. Wir stehen Ihnen gerne zur Verfiigung.

Ihre Praxis Dr. med. Michael Kiister & Team
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